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રિઝર્વ બેંક - સંકરિત િોકપાિ યોજના, 2026 

જાહેિ જાગૃરત માટે મુખ્ય સુરર્ધાઓ 

જનતાના હિતમાાં અને વૈકહપિક ફહિયાદ હનવાિણ િદ્ધહતને વધુ સુવ્યવહથિત, કાયયક્ષમ અને ગ્રાિક-કેહરિત બનાવવાના ઉદે્દશ્ય સાિે, 
ભાિતીય હિઝવય બેંકે RBI સાંકહિત િોકિાિ યોજના 2026 િજૂ કિી છે. 

1. ફરિયાદ દાખિ કિર્ા માટેના કાિણો અને સમયિખેા 
નીચેની કોઈિણ ઘટના બરયાની તાિીખિી 90 હદવસની અાંદિ સાંકહિત િોકિાિ યોજના િેઠળ ફહિયાદ નોાંધાવી શકાય છે:  

• સેવામાાં ખામી સર્જયતુાં કૃત્ય અિવા ભૂિ, જ ેસેવામાાં કોઈિણ ખામી અિવા અિૂણયતાનો ઉપિેખ કિ ેછે જ ેનવધન કેહિટિ પ્રાઇવેટ હિહમટેડને 

કાયદાકીય િીત ેઅિવા અરયિા િૂિી િાડવાની જરૂિ છે, અને જ ેગ્રાિકન ેનાણાકીય નુકસાન અિવા નુકસાન િિોાંચાડી શકે છે અિવા ન િણ 

કિી શકે.  

• નવધન કેહિટિ પ્રાઇવેટ હિહમટેડ દ્વાિા ફહિયાદ સાંિૂણયિણે નકાિી કાઢવામાાં આવી છે/આાંહશક િીત ેઉકેિવામાાં આવી છે; અિવા  

• નવધન કેહિટિ પ્રાઇવેટ હિહમટેડ દ્વાિા આિવામાાં આવેિ પ્રહતભાવ ફહિયાદીને અસાંતોષકાિક છે; અિવા  

• ફહિયાદ નોાંધાવ્યાની તાિીખિી 30 હદવસની અાંદિ નવધન કેહિટિ પ્રાઇવેટ હિહમટેડ તિફિી કોઈ જવાબ મળ્યો નિી (આિબીઆઈ ઇહરટગ્રટેેડ 

ઓમ્બડ્સમેન થકીમ, 2026 ના ફકિા 10 િેઠળ ઉપિેહખત શિતોને સાંતોષતી ફહિયાદને આધીન) 

પગિંુ ૧: િેરખત ફરિયાદ દાખિ કિો 
નવધન કેહિટિ પ્રાઇવેટ હિહમટેડને સીધી 
િેહખતમાાં તમાિી ફહિયાદ નોાંધાવો. 

પગિંુ 2: 30 રદર્સ િાહ જુઓ 
જવાબ માટે 30 હદવસ િાિ જુઓ. જો કોઈ 
જવાબ ન મળે, અિવા જવાબ અસાંતોષકાિક 

િોય તો જ તમે આગળ વધી શકો છો. 

પગિંુ 3: RBI ને એસ્કેિેટ કિો 
૩૦ હદવસની મુદત િૂિી િયાના ૯૦ હદવસની અાંદિ 

અિવા અમાિા છેપિા સાંદેશાવ્યવિાિના ૯૦ હદવસની 
અાંદિ RBI િોકિાિ સમક્ષ એથકેિેશન ફાઇિ કિો. 

2. જાળર્ણીના મખુ્ય રનયમો 
• કોઈ ર્કીિ નહી:ં ફહિયાદ તમાિ ેવ્યહિગત િીત ેઅિવા કોઈ અહધકૃત પ્રહતહનહધ દ્વાિા નોાંધાવવી જોઈએ જ ેવકીિ ન િોઈ શકે (હસવાય કે વકીિ 

િીહડત ગ્રાિક િોય). 

• ર્ૈકરપપક પદ્ધરત: આ એક વૈકહપિક હવવાદ હનિાકિણ માંચ છે. જો સમાન ફહિયાદ િિેિાિી જ કોટય, હટિબ્યનુિ અિવા મધ્યથિી દ્વાિા િેહરડાંગ િોય 

અિવા તેનો હનણયય િેવામાાં આવ્યો િોય તો તમે RBI િોકિાિ સમક્ષ સમાાંતિ ફહિયાદનો િીછો કિી શકતા નિી અિવા તેને ર્જળવી શકતા નિી. 

3. પિુસ્કાિો અન ેઅપીિો 
• એર્ોર્વ: જ્ાાં સુધી હબન-ર્જળવી શકાય તેવા કાિણોસિ નકાિવામાાં ન આવે ત્યાાં સુધી, RBI િોકિાિ નીચનેા હકથસાઓમાાં ચોક્કસ કામગીિી અિવા 

નાણાકીય વળતિનુાં હનદેશન કિતો 'િુિથકાિ' િસાિ કિી શકે છે: 

(a) દથતાવેજો/માહિતી િૂિી ન કિવી; અિવા 

(b) RBI િોકિાિ સમક્ષ િજૂ કિાયિેા દથતાવેજો અને સામગ્રીના આધાિ ેમામિો ઉકેિાઈ િહ્યો નિી. 

• સ્ર્ીકૃરત: એવોડય અમિમાાં આવ ેતે માટે, ફહિયાદીએ એવોડયની નકિ મળ્યાના 30 હદવસની અાંદિ નવધન કેહિટિ પ્રાઇવેટ હિહમટેડન ેથવીકૃહતનો 

િેહખત િત્ર સુિિત કિવો આવશ્યક છે. 

• અપીિ: જો ફહિયાદીને કોઈ ચુકાદાિી દુુઃખ િાય, તો ફહિયાદી ચુકાદો મળ્યાના 30 હદવસની અાંદિ અિીિ દાખિ કિી શકે છે. નવધન કેહિટિ 

પ્રાઇવેટ હિહમટેડ ફહિયાદીના થવીકૃહત િત્ર મળ્યાની તાિીખિી 30 હદવસની અાંદિ અિીિ કિી શકે છે. 

4. ફરિયાદ ક્ાં અને કેર્ી િીતે દાખિ કિર્ી 
ફહિયાદોમાાં અમાિી િાસે દાખિ કિાયેિ મૂળ ફહિયાદની નકિો, અમાિા પ્રહતભાવ (જો કોઈ િોય તો) અને સિાયક દથતાવેજો િોવા આવશ્યક છે. 
• ઓનિાઈન પોટવિ: https://cms.rbi.org.in (આ િોટયિની સીધી હિાંક અમાિી વેબસાઇટ િિ િણ ઉિિબ્ધ છે https://www.navadhan.com) 

• ઈમેિ આઈર્ી: crpc@rbi.org.in 

• ભૌરતક પોસ્ટ: સેરટિિાઇઝ્ડ હિસીપ્ટ એરડ પ્રોસેહસાંગ સેરટિ (CRPC), ચોિો માળ, હિઝવય બેંક ઓફ ઇહરડયા, સેક્ટિ-17, સેરટિિ હવથટા, ચાંદીગઢ - 

160017 

• િાષ્ટ્ર ીય હેપપિાઇન: ટોિ-ફ્રી નાંબિ #14448 (અાંગ્રજેી, હિરદી અન ે10 પ્રાદેહશક ભાષાઓમાાં 24x7 ઉિિબ્ધ) 

યોજનાની વધુ હવગતો માટે, સાંદભય િો https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

RB-IOS 2026 ની સાંિૂણય નકિ આ શાખા કચેિીમાાં ભૌહતક િીત ેઉિિબ્ધ છે અને હવનાંતી િિ તમન ેસાંદભય માટે િૂિી િાડવામાાં આવશે. 
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