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भारतीय ररज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 
जन जागरूकता के ललए प्रमुख लर्शेषताएं 

जनता के हित में और वैकल्पिक हिकायत हनवारण तंत्र को अहिक सुव्यवल्पित, प्रभावी और ग्रािक-कें हित बनाने के उदे्दश्य से, भारतीय ररज़वव 
बैंक ने 'RBI एकीकृत लोकपाल योजना 2026' पेि की िै। 

1. लशकायत दाखखल करने के आधार और समय-सीमा 
एकीकृत लोकपाल योजना के तित हनम्नहलल्पित में से हकसी भी घटना के घहटत िोने की तारीि से 90 हिनो ंके भीतर हिकायत िजव की जा सकती िै:  

• ऐसा कोई कायव या चूक हजसके पररणामस्वरूप सेवा में कमी आती िै, जो नविन कैहपटल प्राइवेट हलहमटेड द्वारा वैिाहनक या अन्यथा प्रिान की जाने 

वाली सेवा में हकसी भी कमी या अपयावप्तता को संिहभवत करता िै, और हजसके पररणामस्वरूप ग्रािक को हवत्तीय नुकसान या क्षहत िो भी सकती िै 

और निी ंभी।  

• नविन कैहपटल प्राइवेट हलहमटेड द्वारा हिकायत को पूरी तरि से अस्वीकार/आंहिक रूप से िल कर हिया गया िै; या 

• नविन कैहपटल प्राइवेट हलहमटेड द्वारा हिया गया उत्तर हिकायतकताव के हलए असंतोषजनक िै; या  

• हिकायत िजव करने की तारीि से 30 हिनो ंके भीतर नविन कैहपटल प्राइवेट हलहमटेड से कोई प्रहतहिया प्राप्त निी ंहुई िै (बिते हिकायत RBI 

एकीकृत लोकपाल योजना, 2026 के पैरा 10 के तित हनहिवष्ट ितों को पूरा करती िो)। 

चरण 1: ललखखत लशकायत दजव करें  
नविन कैहपटल प्राइवेट हलहमटेड के पास अपनी 

हिकायत हलल्पित रूप में सीिे िजव करें। 

चरण 2: 30 लदनो ंतक प्रतीक्षा करें  
जवाब के हलए 30 हिनो ंतक प्रतीक्षा करें। आप 
मामला तभी आगे बढा सकते िैं जब कोई उत्तर न 

हमले, या उत्तर संतोषजनक न िो। 

चरण 3: RBI तक मामला पहुँचाएुँ  
30 हिनो ंकी अवहि समाप्त िोने या िमारे अंहतम 
संवाि के 90 हिनो ंके भीतर RBI लोकपाल के पास 

हिकायत िजव करें। 

2. रखरखार् के प्रमुख लनयम 

• र्कील की मनाही: हिकायत आपको स्वयं या अपने अहिकृत प्रहतहनहि के माध्यम से िजव करानी िोगी, जो वकील निी ंिो सकता (जब तक हक 

वकील स्वयं पीह़ित ग्रािक न िो)। 

• रै्कखिक तंत्र: यि वैकल्पिक हववाि समािान (ADR) मंच िै। यहि आपकी हिकायत पिले से िी हकसी अिालत, न्यायाहिकरण या मध्यि के समक्ष 

लंहबत िै या उस पर हनणवय हलया जा चुका िै, तो आप RBI लोकपाल के पास समानांतर रूप से हिकायत िजव या जारी निी ंरि सकते। 

3. अर्ॉर्व  और यालचकाएं 

• अर्ॉर्व: यहि मामला सुनवाई के योग्य निी ंिोने के आिार पर िाररज निी ंिोता िै, तो RBI लोकपाल इन ल्पिहतयो ंमें हवहिष्ट प्रििवन या हवत्तीय मुआवजे 

का हनिेि िेते हुए 'अवॉडव ' जारी कर सकता िै: 

(a) िस्तावेजो/ंसूचनाओ ंको प्रसु्तत न करना; या 

(b) RBI लोकपाल के समक्ष प्रसु्तत िस्तावेज़ो ंऔर सामग्री के आिार पर मामला सुलझ निी ंरिा िै। 

• स्वीकृलत: अवाडव के प्रभावी िोने के हलए, हिकायतकताव को अवाडव की कॉपी हमलने के 30 हिनो ंके भीतर नविन कैहपटल प्राइवेट हलहमटेड को हलल्पित 

स्वीकृहत पत्र जमा करना अहनवायव िै। 

• अपील: यहि अवॉडव से असंतुष्ट िैं, तो हिकायतकताव अवॉडव प्राप्त िोने के 30 हिनो ंके भीतर अपील िायर कर सकता िै। नविन कैहपटल प्राइवेट 

हलहमटेड हिकायतकताव के स्वीकृहत पत्र की प्राल्पप्त की तारीि से 30 हिनो ंके भीतर अपील कर सकता िै। 

4. लशकायत दजव करने की प्रलिया और स्थान 

हिकायतो ंके साथ िमारे पास िजव मूल हिकायत की प्रहत, िमारा जवाब (यहि कोई िो) और सिायक िस्तावेज़ संलग्न िोने चाहिए। 
• ऑनलाइन पोर्वल: https://cms.rbi.org.in (इस पोटवल का सीिा हलंक िमारी वेबसाइट पर भी उपलब्ध िै https://www.navadhan.com) 

• ईमेल आईर्ी: crpc@rbi.org.in 

• लिलजकल पोस्ट: सेंटर लाइज़्ड ररसीट एंड प्रोसेहसंग सेंटर (CRPC), चौथी मंहज़ल, भारतीय ररज़वव बैंक, सेक्टर-17, सेंटर ल हवस्टा, चंडीगढ – 160017 

• राष्ट्र ीय हेिलाइन: टोल-फ्री #14448 (अंगे्रजी, हिंिी और 10 के्षत्रीय भाषाओ ंमें 24x7 उपलब्ध) 

योजना के अहिक हववरण के हलए, िेिें  https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

RB-IOS 2026 की एक पूरी प्रहत इस िािा कायावलय में भौहतक रूप से उपलब्ध िै और अनुरोि करने पर संिभव के हलए आपको प्रिान की जाएगी। 
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