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ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್- ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2026 

ಸಾರ್್ಜನಿಕ ಜಾಗೃತಿಗಾಗಿ ಪ್ರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 
ಸಾರ್ವಜನಿಕರ ಹಿತದೃಷಿ್ಟ ಯಿಂದ ಮತ್ತು  ಪರ್ಯವಯ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಿಧಾನರ್ನ್ನು  ಹೆಚ್ಚು  ಸುರ್ಯ ರ್ಸಿ್ಥ ತ, 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕ ಕ ಿಂದ್ರಾ ತವಾಗಿಸುರ್ ಉದ್ದ  ಶದ್ರಿಂದ, ಭಾರತ ಯ ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಯ ಿಂಕ್, RBI ಇಿಂಟಿಗ್ಾ  ಟೆಡ್ 
ಓಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯ ಜನೆ 2026 ಅನ್ನು  ಪರಿಚಯಸ್ಥದ್. 

1. ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆಧಾರಗಳು ಮತ್ತು  ಸಮಯದ ಮಿತಿ  

ಈ ಕಳಗಿನ ರ್ಯವುದ್  ಘಟನೆಗಳು ಸಿಂಭವಿಸ್ಥದ ದ್ರನಿಂಕದ್ರಿಂದ 90 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ ಇಿಂಟಿಗ್ಾ  ಟೆಡ್ ಓಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯ ಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  
ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು:  

• ಸ ವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಗ್ ಕಾರಣವಾಗುರ್ ಒಿಂದು ಕೃತಯ  ಅಥವಾ ಲ ಪ, ಅಿಂದರೆ ನರ್ಧನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೆ ಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

ಶಾಸನಬದಧ ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬ ರೆ ರಿ ತಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಬ ಕಾದ ಸ ವೆಯಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುದ್  ನ್ಯಯ ನತೆ ಅಥವಾ ಅಸಮಪವಕತೆಯನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಇದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗ್ ಆರ್ಥವಕ ನಷಿ್  ಅಥವಾ ಹಾನಿಯನ್ನು ಿಂಟುಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಉಿಂಟುಮಾಡದ್  

ಇರಬಹುದು.  

• ನರ್ಧನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೆ ಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ದೂರನ್ನು  ಸಿಂಪೂಣವವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸ್ಥದ್/ಭಾಗಶಃ ಪರಿಹರಿಸ್ಥದ್; ಅಥವಾ  

• ನರ್ಧನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೆ ಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಒದಗಿಸ್ಥದ ಪಾ ತಕ್ರಾ ಯೆಯು ದೂರುದಾರರಿಗ್ ಅತೃಪಿು ಕರವಾಗಿದ್; ಅಥವಾ  

• ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸ್ಥದ ದ್ರನಿಂಕದ್ರಿಂದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ ನರ್ಧನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೆ ಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ನಿಿಂದ ರ್ಯವುದ್  ಪಾ ತಕ್ರಾ ಯೆ 

ಬಿಂದ್ರಲಿ್  (RBI ಇಿಂಟಿಗ್ಾ  ಟೆಡ್ ಓಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸ್ಥಕ  ಮ್, 2026 ರ ಪ್ಯಯ ರಾ 10 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿದ್ರವಷಿ್ ಪಡಿಸ್ಥದ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆೈಸುರ್ ದೂರುಗ್ ಒಳಪಟಿಿ ರುತು ದ್) 

ಹಾಂತ 1: ಲ್ಲಖಿತ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಿ 
ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ನೆ ರವಾಗಿ 

ನರ್ಧನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೆ ಟ್ 
ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ಗ್ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಸಲಿ್ಲಸ್ಥ. 

ಹಾಂತ 2: 30 ದಿನ ಕಾಯಿರಿ 
ಪಾ ತಕ್ರಾ ಯೆಗ್ರಗಿ 30 ದ್ರನಗಳು ಕಾಯರಿ. ರ್ಯವುದ್  ಉತು ರ 
ಬರದ್ರದದ ರೆ ಅಥವಾ ಉತು ರ ಅತೃಪಿು ಕರವಾಗಿದದ ರೆ ಮಾತಾ  

ನಿ ವು ಮ ಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಹಾಂತ 3: ಆರ್‌ಬಿಐಗ್ ಮಾಹಿತಿ ನಿೇಡಿ 
30 ದ್ರನಗಳ ಅರ್ಧಿ ಮುಗಿದ 90 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ 
ಅಥವಾ ನಮಮ  ಕೊನೆಯ ಸಿಂರ್ಹನದ ನಿಂತರ 
ಆರ್‌ಬಿಐ ಓಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸ್ಥ. 

2. ನಿರ್್ಹಣೆಯ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು 

• ರ್ಕೇಲರು ಇಲಿ : ದೂರನ್ನು  ನಿ ವು ವೆೈಯಕ್ರು ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ರ್ಕ್ರ ಲ್ರಾಗಿರಲು ಸಾಧಯ ವಾಗದ ಅಧಿಕೃತ ಪಾ ತನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ 

ಸಲಿ್ಲಸಬ ಕ (ರ್ಕ್ರ ಲ್ರು ಬ್ಧಿತ ಗ್ರಾ ಹಕರಲಿ್ದ್ರದದ ರೆ). 

• ಪ್ರ್ಯ್ಯ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ: ಇದು ಪರ್ಯವಯ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ವೆ ದ್ರಕರ್ಯಗಿದ್. ಅದ್  ದೂರು ಈಗ್ರಗಲ  ನಯ ರ್ಯಲ್ಯ, 

ನಯ ಯಮಿಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸಿ ಗ್ರರರಿಿಂದ ವಿಚಾರಣೆಗ್ ಬ್ಕ್ರ ಇದದ ರೆ ಅಥವಾ ತ ಮಾವನಿಸಲ್ಪ ಟಿಿ ದದ ರೆ ನಿ ವು RBI 

ಓಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನಿಂದ್ರಗ್ ಸಮಾನಿಂತರವಾಗಿ ದೂರನ್ನು  ಮುಿಂದುರ್ರಿಸಲು ಅಥವಾ ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ್ . 

3. ಪ್ರ ಶಸಿು ಗಳು ಮತ್ತು  ಮೇಲಮ ನವಿಗಳು 

• ಪ್ರ ಶಸಿು : ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗದ ಕಾರಣಗಳಿಿಂದ ತರಸಕ ರಿಸದ ಹೊರತ್ತ, ಆರ್‌ಬಿಐ ಓಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ನಿದ್ರವಷಿ್  ಕಾಯವಕ್ಷಮತೆ ಅಥವಾ 

ಆರ್ಥವಕ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ನಿದ್ ವಶಿಸುರ್ 'ಪಾ ಶಸ್ಥು 'ಯನ್ನು  ನಿ ಡಬಹುದು: 

(a) ದಾಖಲಗಳು/ಮಾಹಿತಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸದ್ರರುವುದು; ಅಥವಾ 

(b) ಆರ್‌ಬಿಐ ಓಿಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಮುಿಂದ್ ಇರಿಸಲಾದ ದಾಖಲಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಮಗಿಾ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮ ಲ ವಿಷ್ಯವು ಬಗ್ಹರಿಯುವುದ್ರಲಿ್ . 

• ಸಿವ ೇಕಾರ: ಪಾ ಶಸ್ಥು  ಜಾರಿಗ್ ಬರಲು, ದೂರುದಾರರು ಪಾ ಶಸ್ಥು ಯ ಪಾ ತಯನ್ನು  ಪಡೆದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ ನರ್ಧನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೆ ಟ್ 

ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್‌ಗ್ ಲ್ಲಖಿತ ಸ್ಥವ  ಕಾರ ಪತಾ ರ್ನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬ ಕ. 

• ಮೇಲಮ ನವಿಗಳು: ಒಿಂದು ವೆ ಳೆ ತ ರ್ಪವ ಬಿಂದ ನಿಂತರ ದೂರುದಾರರು ಅರ್ಜವಯನ್ನು  ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ ಮ ಲ್ಮ ನವಿ 

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. ನರ್ಧನ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಪ್ಾ ೈವೆ ಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ದೂರುದಾರರ ಸ್ಥವ  ಕಾರ ಪತಾ ರ್ನ್ನು  ಸ್ಥವ  ಕರಿಸ್ಥದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ 

ಮ ಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

4. ದೂರು ಎಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಹೇಗ್ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು 

ದೂರುಗಳು ನಮಗ್ ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ಮೂಲ್ ದೂರಿನ ಪಾ ತಗಳು, ನಮಮ  ಪಾ ತಕ್ರಾ ಯೆ (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಮತ್ತು  ಪೂರಕ ದಾಖಲಗಳನ್ನು  
ಒಳಗಿಂಡಿರಬ ಕ. 
• ಆನ್್‌ಲೈನ್ ಪೇರ್್ಲ್: https://cms.rbi.org.in (ಈ ಪ ಟವಲ್್‌ಗ್ ನೆ ರ ಲ್ಲಿಂಕ್ ನಮಮ  ವೆಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲಯೂ ಲ್ಭಯ ವಿದ್ 

https://www.navadhan.com) 

• ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

• ಭೌತಿಕ ಹುದೆ್ದ : ಕ ಿಂದ್ರಾ  ಕೃತ ರಶಿ ದ್ರ ಮತ್ತು  ಸಿಂಸಕ ರಣಾ ಕ ಿಂದಾ  (CRPC), 4 ನೆ  ಮಹಡಿ, ಭಾರತ ಯ ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಯ ಿಂಕ್, ಸಕಿ ರ -17, 

ಸಿಂಟಾ ಲ್ ವಿಸಿಾ , ಚಿಂಡಿ ಗಢ - 160017 

• ರಾಷ್್ಟ ರ ೇಯ ಸಹಾಯವಾಣಿ: ಸಹಾಯವಾಣಿ #14448 (ಇಿಂಗಿಿಷ್, ಹಿಿಂದ್ರ ಮತ್ತು  10 ಪ್ಯಾ ದ್ ಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  24x7 ಲ್ಭಯ ವಿದ್) 

ಯ ಜನೆಯ ಹೆಚಿು ನ ವಿರ್ರಗಳಿಗ್ರಗಿ, ನ ಡಿ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

RB-IOS 2026 ರ ಸಿಂಪೂಣವ ಪಾ ತಯು ಈ ಶಾಖಾ ಕಚ ರಿಯಲಿ್ಲ  ಭೌತಕವಾಗಿ ಲ್ಭಯ ವಿದ್ ಮತ್ತು  ವಿನಿಂತಯ ಮ ರೆಗ್ ಉಲಿ ಖಕಾಕ ಗಿ ನಿಮಗ್ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದ್. 
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