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ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, ୨୦୨୬ 

ସାଧାରଣ ସଲେତନତା ପାଇ ଁ ପ୍ରମଖୁ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡୁିକ 

ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥକୁ ଦୃଷି୍ଟରର ରଖ ିଏବଂ ବିକଳ୍ପ ଅଭିର ାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାକୁ ଅଧକି ସଗୁମ, ଦକ୍ଷ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ-ରକୈନ୍ଦ୍ରିକ କରିବା ଉରେଶ୍ୟରର, 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଥ ବୟାଙ୍କ RBI ସମନ୍ିତି ର ାକପାଳ ର ାଜନା 2026 ପ୍ରଚଳନ କରିଛି। 

1. ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆଧାର ଏବ୍ଂ ସମୟସୀମା 
ନିମ୍ନ ିଖତି ର ରକୌଣସି ଘଟଣା ଘଟିବାର 90 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ସମନି୍ତି ର ାକପାଳ ର ାଜନା ଅଧୀନରର ଅଭିର ାଗ ଦାଖ  କରା ାଇପାରିବ:  

• ଏକ କା ଥୟ କିମ୍ାି ଅବରହଳା  ାହା ରସବାରର ଅଭାବ ସଷିୃ୍ଟ କରର,  ାହା ନବଧନ କୟାପିଟା  ପ୍ରାଇରଭଟ୍  ିମିରଟଡ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ିବା ଆବଶ୍ୟକ ରସବାରର 

ରକୌଣସି ଅଭାବ କିମ୍ାି ଅପରିପକ୍ୱତାକୁ ବୁଝାଏ, ଏବଂ  ାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍କି କ୍ଷତି କିମ୍ାି କ୍ଷତିର କାରଣ ରହାଇପାରର କିମ୍ାି ନ ରହାଇପାରର।  

• ଅଭିର ାଗଟି ନବଧନ କୟାପିଟା  ପ୍ରାଇରଭଟ୍  ିମିରଟଡ୍ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ପ୍ରତୟାଖୟାନ/ଆଂଶ୍କି ଭାବରର ସମାଧାନ କରା ାଇଛି; କିମ୍ାି  

• ନବଧନ କୟାପିଟା  ପ୍ରାଇରଭଟ୍  ିମିରଟଡ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବିା ଉତ୍ତର ଅଭିର ାଗକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ ସରତାଷଜନକ ନୁରହ;ଁ କିମ୍ାି  

• ଅଭିର ାଗ ଦାଖ  କରିବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ନବଧନ କୟାପିଟା  ପ୍ରାଇରଭଟ୍  ିମିରଟଡ୍ ଠାରୁ ରକୌଣସି ଉତ୍ତର ମିଳିନାହିଁ (ଆରବିଆଇ ସମନି୍ତି ର ାକପାଳ 

ର ାଜନା, 2026 ର ପାରା 10 ଅନୁ ାୟୀ ନିେିଷ୍ଟ ସତ୍ତଥାବଳୀ ପରୂଣ କରୁର୍ବିା ଅଭିର ାଗ ଉପରର ନିଭଥର କରର) 

ପଦଲେପ ୧:  ିଖତି ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରନ୍ତୁ 
ନବଧନ କୟାପିଟା  ପ୍ରାଇରଭଟ୍  ିମିରଟଡରର 

ସିଧାସଳଖ  ିଖତି ଭାବରର ଆପଣଙ୍କର ଅଭିର ାଗ 
ଦାଖ  କରନ୍ତୁ। 

ପଦଲେପ 2: 30 ଦିନ ଅଲପୋ କରନ୍ତୁ 
ଉତ୍ତର ପାଇ ଁ 30 ଦିନ ଅରପକ୍ଷା କରନ୍ତୁ।  ଦି ରକୌଣସି 
ଉତ୍ତର ନ ମିରଳ, କିମ୍ାି ଉତ୍ତର ସରତାଷଜନକ ନ ହୁଏ, 
ରତରବ ଆପଣ ରକବଳ ଏହାକ ୁବୃଦ୍ଧି କରିପାରିରବ। 

ପଦଲେପ 3: RBI କୁ ପଠାନ୍ତୁ 
30 ଦିନର ସମୟସୀମା ସମାପ୍ତ ରହବାର 90 ଦିନ ମଧ୍ୟରର 
କିମ୍ାି ଆମର ରଶ୍ଷ ର ାଗାର ାଗର ତାରିଖରୁ 90 ଦିନ 
ମଧ୍ୟରର RBI ର ାକପାଳଙ୍କ ନିକଟରର ଏସରକର ସନ୍ 

ଫାଇ ୍ କରନ୍ତୁ। 

2. ରେଣାଲବ୍େଣର ମଖୁୟ ନିୟମ 

• ଲକୌଣସି ଓକି  ନାହାଁନ୍ତ:ି ଅଭିର ାଗ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟକି୍ତଗତ ଭାବରର କିମ୍ାି ଜରଣ ଅଧକୃିତ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ମାଧ୍ୟମରର ଦାଖ  କରା ିବା ଉଚିତ  ିଏ ଓକି  

ରହାଇପାରିରବ ନାହି ଁ( ଦି ଓକି  ପୀଡିତ ଗ୍ରାହକ ନ ହୁଅତି)। 

• ବ୍କିଳ୍ପ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା: ଏହା ଏକ ବିକଳ୍ପ ବିବାଦ ସମାଧାନ ମଞ୍ଚ।  ଦି ସମାନ ଅଭିର ାଗ ପବୂଥରୁ ବିଚାରାଧୀନ ର୍ାଏ କିମ୍ାି ରକୌଣସି ରକାଟଥ, ଟ୍ରିବୁୟନା ୍ କିମ୍ାି ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଦ୍ୱାରା 

ନିଷ୍ପତି୍ତ ନିଆ ାଇର୍ାଏ, ରତରବ ଆପଣ ସମାତରାଳ ଭାବରର RBI ର ାକପାଳଙ୍କ ନିକଟରର ଅଭିର ାଗ କରିପାରିରବ ନାହିଁ କିମ୍ାି ବଜାୟ ରଖପିାରିରବ ନାହିଁ। 

3. ପରୁସ୍କାର ଏବ୍ଂ ଆଲବ୍ଦନ 

• ପରୁସ୍କାର: ଅଗ୍ରହଣୀୟ ଆଧାରରର ଖାରଜ ନ ରହର , ଆରବିଆଇ (RBI) ଓମବୁ୍ଡ୍ ସମୟାନ୍ ନିମ୍ନ ିଖତି ପରିସି୍ଥତିରର ନିେିଷ୍ଟ କା ଥୟ ସମ୍ପାଦନ କିମ୍ାି ଆର୍କି କ୍ଷତପିରୂଣ 

ପାଇ ଁନିରେଥଶ୍ ରଦଇ ଏକ 'ଆୱାଡଥ' (ନିଷ୍ପତି୍ତ) ପାରିତ କରିପାରିରବ: 

(a) ଡକୁୟରମଣ୍ଟ/ସଚୂନା ନ ରଦବା; କିମ୍ାି 

(b) RBI ର ାକପାଳଙ୍କ ସମମ୍ଖୁରର ରଖା ାଇର୍ବିା ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ଏବଂ ସାମଗ୍ରୀ ଆଧାରରର ମାମ ା ସମାଧାନ ରହଉନାହିଁ। 

• ଗ୍ରହଣ: ପରୁସ୍କାର କା ଥୟକାରୀ ରହବା ପାଇ,ଁ ଅଭିର ାଗକାରୀଙୁ୍କ ପରୁସ୍କାରର ଏକ କପି ପାଇବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ନବଧନ କୟାପିଟା  ପ୍ରାଇରଭଟ୍  ିମିରଟଡକୁ 

ଏକ  ିଖତି ଗ୍ରହଣ ପତ୍ର ଦାଖ  କରିବାକ ୁପଡିବ। 

• ନିଲବ୍ଦନ:  ଦି ରକୌଣସି ପରୁସ୍କାର ଦ୍ୱାରା କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ହୁଅତି, ରତରବ ଅଭିର ାଗକାରୀ ପରୁସ୍କାର ପାଇବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ଏକ ନିରବଦନ ଦାଖ  କରିପାରିରବ। 

ନବଧାନ କୟାପିଟା  ପ୍ରାଇରଭଟ୍  ିମିରଟଡ୍ ଅଭିର ାଗକାରୀଙ୍କ ଗ୍ରହଣ ପତ୍ର ପାଇବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଆରବଦନ କରିପାରିରବ। 

4. ଅରି୍ଲ ାଗ ଲକଉଠଁ ିଏବ୍ଂ କପିରି ଦାଖ  କରିଲବ୍ 

ଅଭିର ାଗଗଡିୁକରର ଆମ ପାଖରର ଦାଖ  ରହାଇର୍ବିା ମଳୂ ଅଭିର ାଗର କପି, ଆମର ଉତ୍ତର ( ଦି ର୍ାଏ) ଏବଂ ସହାୟକ ଡକୁୟରମଣ୍ଟ ରହିବା ଆବଶ୍ୟକ। 
• ଅନ ାଇନ୍ ଲପାର୍ଭା : https://cms.rbi.org.in (ଏହି ରପାଟଥା ର ଏକ ସିଧାସଳଖ  ିଙ୍୍କ ଆମ ରୱବସାଇଟରର ମଧ୍ୟ ଉପ ବ୍ଧ 

https://www.navadhan.com) 

• ଇଲମ ୍ ଆଇଡି: crpc@rbi.org.in 

• ଲର୍ୌତିକ ଲପାଷ୍ଟ୍: ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ରକନ୍ଦ୍ର (CRPC), ଚତୁର୍ଥ ମହ ା, ଭାରତୀୟ ରିଜଭଥ ବୟାଙ୍କ, ରସକ୍ଟର-୧୭, ରସଣ୍ଟରା  ଭିଷ୍ଟା, ଚଣି୍ଡଗଡ - 

୧୬୦୦୧୭ 

• ଜାତୀୟ ଲହଲ୍ପ ାଇନ୍: ରଟା ୍-ଫି୍ର #୧୪୪୪୮ (ଇଂରାଜୀ, ହିନ୍ଦୀ ଏବଂ ୧୦ଟି ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର ୨୪x୭ ଉପ ବ୍ଧ) 

ର ାଜନାର ଅଧକି ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ରଦଖନ୍ତୁ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

RB-IOS 2026 ର ଏକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ କପି ଏହି ଶ୍ାଖା କା ଥୟାଳୟରର ଉପ ବ୍ଧ ଏବଂ ଅନୁରରାଧ କର  ଆପଣଙୁ୍କ ସପୁାରିଶ୍ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରା ିବ। 
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